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全面推动社会工作人才队伍建设

中共长沙市开福区委员会

长沙市开福区人民政府

(2010年6月10日)

开福区位于湖南省长沙市北部，面积188平方公里，常住人口47万。去年，长沙市被民政都确定为第二批社会工作人才队伍建设试点地区，根据市里的部署、要求和区里的发展需要，我区积极开展社会工作人才队伍建设工作，提出了大力建设、发展社会工作人才队伍，以社会工作为抓手，推动政府职能转型、创新社会管理模式、构建社会建设新格局的目标。4月8日召开了全区社会工作人才队伍建设动员大会，制定了相关政策，下发了实施文件。现将有关做法汇报如下：

一、加强党政领导，建立从上到下的组织网络

为了加强社会工作人才队伍建设的领导，区委、区政府成立了由区委书记任组长，区长、区委副书记、组织部长、宣传部长、主管副区长任副组长，13个相关职能部门为成员单位的工作领导小组，在组织上给予保障，坚持把社会工作人才队伍建设作为区委、区政府的重点工作，以社会工作为抓手，推动政府职能转型，创新社会管理模式，构建社会建设新格局。实行党政“一把手”负责制，纳入目标管理和绩效考核。同时成立区级社会工作局，作为区民政局的二级机构，配备专人，负责全区的社会工作及其人才队伍建设的管理和服务工作。各街镇成立社工站，为社区居民提供专业服务，同时为社会工作人才提供招聘登记、继续教育、职称评定、人才交流等方面服务，组织社工开展多方面的社会服务工作。

二、加强宣传和引导，营造社会工作人才队伍建设氛围

针对社会上对社会工作及社会工作人才还比较陌生的状况，从一开始我们就将社会工作宣传普及作为一项重要基础工作来抓，充分运用立体媒体、平面媒体、现代网络等多种媒介加大社会工作宣传力度，不断营造支持参与社会工作人才队伍建设的浓厚氛围，形成有利于社会工作发展，有利于社会工作人才队伍建设的良好外部环境。同时，抓住宣传重点，加强对在社会工作中做出重大成绩、重要贡献的社会工作者进行广泛宣传报道，通过生动、典型的事例使群众能够认识到社会工作者的重要作用，提高公众对社会工作的认知度，使人民群众能够知晓它、认识它、需要它，也使各级政府能够认识到社会工

作的重要性，逐步堤高社会工作者的职业地位和社会地位。

三、坚持多措并举，加快人才开发

目前我区社会工作者队伍基本上分为三个部分：一是在社会保障或社会福利类事业单位工作的人员，包括在老年福利院、敬老院、救助管理站、居家养老服务中心等机构开展社会服务的人员，二是在与社会保障或社会福利相关的群团组织和相关民间组织中工作的人员，包括工会、共青团、妇联、残联、法律援助中心等群团组织中从事社会工作的人员，三是在城市社区中专职专门从事社区管理与服务工作的人员。

为建设一支职业化、专业化、高素质的社会工作人才队伍，我们做到“三个一批”，加大培养开发力度。一是尽快培训一批。针对现已在职在岗、年龄及文化结构均为适宜的社会工作从业人员，有计划、有步骤地组织参加社会工作专业的培训学习，让这批社会工作从业人员完成向专业社会工作人才的过渡。目前我区登记注册的社工有56名，今年报名参加6月份全国社会工作者职业水平考试的人员有3l2名，5月份组织了三期辅导培训班，培训费由政府全额承担。并对考试合格的人员给予800－1200元的奖励。二是抓紧引进一批。针对目前行政部门或社会团体中较为紧缺的社会工作人才，从高校社会工作专业的毕业生中招录一批，或利用引进人才的优惠政策在外引进一批具有社会工作职业资格的人员到我区创办社会工作实体或到社会工作机构工作。5月份我们面向社会公开招聘了10名专业社会工作人员，将专业社会工作者经过岗前培训，引入到街道社区的项目中去，让专业人员真正介入到项目的运作中去，提高项目组织实施的水平和效果。三是定向培养一批。对于目前在社会工作机构中的从业人员，采取个人自愿、政府扶持的办法从中遴选一批，实行定向培养。同时，还注重专业化与普及性相结合，注重专业社会工作与志愿者服务相结合。在继续扩大志愿者队伍规模的同时，通过组织体系建设、制度建设和人员培训来增强志愿者的稳定性和提升志愿者的专业素质，不断提高其服务水平。

四、培育社工组织，实行政府购买服务

大力培育发展社会工作服务机构，形成了专业能力强、群众认同、布局合理的社会工作服务网络体系，充分发挥他们在服务居民群众、承接政府职能等方面的积极作用。

积极探索政府购买社会工作服务。充分发挥社会和市场的职能作用，采取政府购买社工服务和市场运作的方式，面向社会工作服务组织放开服务市场，把市场运作机制引入社会工作服务领域。所有申报项目必须提出明确的、合理的、可以检验的目标，中标后作为政府考核的直接内容。按照目标计划，分阶段进行考核，根据考核，安排相应的资助资金入账。项目完成后再进行整体考核，考核合格的，不但可以获得资助经费的金额，而且可以在来年的项目招标中获得优先权。今年全区社会工作首批重点项目共有14个，包括5个共同实施项目，即每个街道、社区都要实施的项目，9个专项实施项目(在试点单位实施的项目)。目前已经完成基础设施建设进入后续服务开展的项目有4个，投标完成、正在进行基础设施建设的项目有9个。通过采用“项目制”的管理策略，既避免了政府直接操办时容易出现的效率低下、效果不理想的情形，也有利于实现项目实施的透明化、科学化，增强项目执行人员和团队的专业能力。

为有序、有力地推进社会工作事业，我们设立了社会工作专项经费，将社会工作服务机构扶持奖励资金、政府购买社工服务资金、社会工作人才培养补贴资金、社区工作经费纳入财政预算，同时鼓励企业和社会力量投入社会工作领域(今年预计投入8OO万元)，也积极争取国内外慈善基金和社会捐赠投入，实现社会工作经费投入渠道的多元化和投入机制的常态化。

五、坚持与高校合作，促进专业水平提高

因为社会工作是一个专业性非常强的新工作，需要专业力量的支撑。我们在推进社会工作过程中，加强与高校合作，在方案的设计、项目的规划、人员的聘任上邀请高校的专家积极参与，与我们一起工作，少走了许多弯路，为工作的顺利开展奠定了基础。同时，我们还聘任高校的社工教师做项目督导，确保了项目的专业品质和效果。

加强社会工作人才队伍建设既是我国人才工作的新课题，也是建设和谐社区、和谐社会的一项重大举措，我们的工作才刚刚开始，还在探索与尝试，我们将以这次会议为契机，学习借鉴大家的好做法、好经验，进一步健全完善机制、开发培养人才、提升服务水平，不断开创社会工作人才建设的新局面！
